	
	評分項目
	滿意度評分
(填入0至10)
	

	1
	服務品質
	
	

	1-1
	技術諮詢及訊息提供
	　
	

	1-2
	涵蓋內容
	　
	

	1-3
	實驗設計及討論
	　
	

	1-4
	實驗進行之查詢
	　
	

	1-5
	報告格式品質
	　
	

	1-6
	符合需求及期待
	　
	

	2
	服務速度
	
	

	2-1
	等待時間
	　
	

	2-2
	交付時程
	　
	

	3
	服務人員
	
	

	3-1
	服務人員態度
	　
	

	3-2
	服務人員溝通能力
	　
	

	3-3
	服務人員瞭解使用者需求
	　
	

	3-4
	服務人員專業技術能力
	　
	

	3-5
	服務人員解決問題能力
	　
	

	4
	服務價格
	　
	

	
	
	
	
	

	滿意度評分定義
	9~10
	7~8
	5~6
	0~2

	滿意度等級定義
	非常滿意
	滿意
	普通
	非常不滿意


南台灣生醫光學影像核心平台服務滿意度調查表
服務號碼：A10-9        服務名稱：全景組織體細胞定量分析儀
使用日期與時段：                  實驗室：

使用者姓名：                        電話：

感謝您的填寫與支持！
